TATA CARA PENGGUNAAN WEBSITE PIONIRS
PELAYANAN ONLINE DARI RUMAH SENDIRI

A. PEMBUATAN AKUN
Tata cara pembuatan akun di website PIONIRS adalah sebagai berikut :
1. Masuk ke BROWSER dan tulis website PIONIRS :
https://online.disdukcapil.pontianak.go.id/pionirs
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Apiasi Pendaftaran Anrian dan Pelayanan Oniine: DISDUKCAPIL KOTA PONTIANAK

2. Isi data diri sesuai dengan form yang ada
e Nama Lengkap
e NIK
e Tanggal Lahir
e Nama lbu kandung
e Nomor KK
e Nomor HP
e Alamat Email
e Isi pertanyaan verifikasi

e Lalu klik tombol

3. Setelah pendaftaran berhasil, akan mendapatkan password melalui email notifikasi
sebagai berikut :

Pendaftaran pelayanan online disdukcapil pontianak 8 B

Online Disdukeapil Pontianak <cisdukeapil@pontiznak.goid> S0sAM(Thowrage) Y €@
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Pendaftaran Berhasil

Hi Jrsie

Selamat pendafiaran anda berhasil. untuk memulal melakukan permohonan
silankan login menggunakan usemame dan password berikut

usemname - sse—" qmall com
password R

Untuk menjaga keamanan akun anda, siiahkan mengganti password secara
berkala

Salam hormat kami
Disdukcapil Pontianak




Setelah memiliki password, silahkan login dengan masuk melalui tombol berikut:
@ Pi@niﬂs # PENDAFTARAN ANTRIAN ONLINE 48 PELAYANAN ONLINE * PENDUDUK DATANG

4 PELAYANAN ONLINE # Home

© Masyarakat yang ingin melakukan pelayanan online harus terlebih dahulu memiliki akun.

Sudah memiliki akun? Klik disini

Masukkan username email dan password yang telah dimiliki, lalu tekan tombol LOGIN
@ Pi‘@niﬂs # PENDAFTARAN ANTRIAN ONLINE & PELAYANAN ONLINE ¥ PENDUDUK DATANG

i PELAYANAN ONLINE # Home

© Masyarakat yang ingin melakukan pelayanan online harus terlebih dahulu memilii akun.

Belum memiliki akun? Klik disini

+ Login O Informasi

EMAIL Terima Kasih ates kesediaan Anda menggunakan
Sistem Pelayanan Online Dinas Kependudukan dan

azazj@gmail com Pencatatan Sipil Kota Pontianak.

PASSWORD
Silankan login menggunakan username dan password
anda pada halaman ini

Lupa password? silahikan klik disin

'
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v Pastian Anda mengisi data dengan benar

Setelah login, upload dokumen pendudukung untuk proses verifikasi akun yaitu : Foto
KTP-el, Foto Kartu Keluarga, dan Foto Selfie pengguna.
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Setelah akun diverifikasi, pengguna akan mendapatkan email notifikasi sebagai berikut :
Akun telah diverifikasi [= I

Online Disdukcapil Pontianak disdukcapil@pontianak.go.id> %08 AM (Thourago) Y &
o DENY ¥

Akun telah diverifikasi

Hi. DR

Selamat, akun anda telah berhasil diverifikasi, anda sudah dapat melakukan
permohonan baru yang terdapat pada menu permohonan.

Salam hormat kami,

Disdukcapil Pontianak

Di

‘spat pada surat elektronik ini (terr
‘pihak terkait dart Disdukcs

Pembuatan akun selesai.



B. PERMOHONAN DOKUMEN KEPENDUDUKAN
Tata cara melakukan permohonan dokumen kependudukan melalui website PIONIRS:
1. Login ke website PIONIRS
2. Masuk ke menu permohonan baru, mengisi data pemohon lalu pilih jenis permohonan
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3. Upload dokumen persyaratan permohonan, klik saya setuju lalu tekan tombol selesai.
@ PICNIRS = 0. Ao

e NAMA LENGKAD P —— NAMA LENGKAP. ——
o et g ey

B PERMOHONAN.
NO. KARTU KELUARGA NO. KARTU KELUARGA 5
D r——

1. JENIS PERMOHONAN

Penerbitan KK (Karena Hilang)

11, PERSYARATAN YANG DILAMPIRKAN

1. Surat keterangan ilang dari kepolisian (Upload Ast

%;

lllY%Tl]
E Bl B

ikl

7. Surat Keterangan Golongan Darah

n
g

PERSETUJUAN

4. Dokumen permohonan akan dilakukan verifikasi oleh petugas di Disdukcapil, jika
persyaratan sudah sesuai, dokumen akan diproses dan pemohon akan mendapatkan
email konfirmasi.

Pemohonan anda dengan NO. KIA-24012023-002 - [proses] =]
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Permohonan Anda diterima. Selanjutnya permohonan Kartu Indentitas Anak (KIA)
Anda segera diproses. Harap terus memantau e-mail dan dashboard di akun
Anda untuk proses selanjutnya

Salam hormat kami,
Disdukcapil Pontianak




Proses permohonan akan dilakuan 1 x 24 jam kerja dan setelah selesai pemohon akan
mendapatkan email dari SIAK Terpusat email dokumen kependudukannya.
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Permohonan selesai.



